ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Jelen Altalanos Szerzddési Feltételek (ASZF) rendelkezései kizarolag a ZALAISPA
Regionalis Hulladékgazdalkodasi és Kornyezetvédelmi Nonprofit Zartkorien Mikodo
Részvénytarsasag (ZALAISPA nonprofit Zrt), mint Szolgéltatdé ( kozszolgaltato
alvallalkoz6) 4altal a kozszolgaltatasi terliletén végzett lakossagi hulladékkezelési
kozszolgaltatasra vonatkoznak.

A 2012. évi CLXXXYV. szamu a hulladékrol szo6l6 torvény 33. § (1) bekezdése alapjan, — ,,a
telepiilési onkormanyzat a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatas ellatasat a kézszolgaltatoval
kotott hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi szerzodés utjan biztositja.” -

az altalanos szerzodési feltételeket egy haromoldalu megallapodasnak kell tekinteni, mely
alapjan az ingatlanhasznalé - beleértve a természetes és nem természetes személy
ingatlanhasznalodt - kotelezden igénybe veszi a kozszolgaltatast.

1. ALTALANOS FOGALMAK:
Ht: hulladékrol szol6 2012. évi CLXXXV. torvény

hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatas: a kozszolgaltatas korébe tartozd hulladék atvételét,
gyljtését, elszallitasat, kezelését, valamint a hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatassal érintett
hulladékgazdalkodasi 1étesitmény fenntartasat, iizemeltetését, vagyonkezelését ¢és a
hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatds orszagos szintli megszervezését biztosito, kotelezd
jelleggel igénybe veendd szolgaltatas;

ingatlanhaszndlo: az ingatlan birtokosa, tulajdonosa, vagyonkezeldje, valamint a tarsashaz és
a lakasszovetkezet, aki (amely) a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatas igénybevételére
kdteles és akinek (amelynek) a kdzszolgaltatd rendelkezésére all;

kozszolgaltato: az a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi tevékenység mindsitésérdl szolo
torvény szerint mindsitett nonprofit gazdasagi tarsasag, amely a telepiilési onkorményzattal
kotott  hulladékgazdalkodasi  kozszolgaltatdsi szerzddés alapjan hulladékgazdalkodasi
kozszolgaltatast 1at el

haztartasi hulladék: a haztartasban, ideértve a lako-, iidiilé, vagy hétvégi hazas ingatlanban,
valamint a haztartdsokhoz tartozd kozos hasznalati helyiségekben képz6dd vegyes és
elkiilonitetten gyiijtott hulladék, amely magédban foglalja a papir- és kartonpapir-, iiveg-, fém-
¢s milanyaghulladékot, biohulladékot, fa- ¢és textilhulladékot, csomagolasi hulladékot,
elektromos és elektronikus berendezések hulladékait, elem- és akkumulatorhulladékot,
tovabba a lomhulladékot, igy kiilondsen a matracokat és butorokat;

kozszolgaltatoi  alvallalkozo:  a  hulladékgazdalkodédsi  kozszolgaltatd  altal, a
hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi szerzdédésben megallapitott hulladékgazdalkodasi
kozszolgaltatasi kotelezettsége teljesitése érdekében kozvetleniil igénybe vett nonprofit
gazdasagi tarsasag, ide nem értve a 42. § (2) bekezdése szerinti hulladékkezelot;
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2. AZIGENYBE VETEL FELTETELEI

2.1 Az Ingatlanhasznald koételes szolgaltatast igénybe venni, és annak dijat az Nemzeti
Hulladékgazdalkodasi Koordinald és Vagyonkezeld Zrt ( NHKV Zrt) felé megfizetni, igy
kiilon szerzédés az ingatlan hasznalokkal a szolgaltatds igénybevételére nem kertil
megkotésre. Erre a Ht ad lehetdséget.

2.2 A természetes személy ingatlanhasznald a szolgaltatds igénybevétele soran koteles a
Szolgéltatd felé megadni a személyes adatai koziil a csaladi és utonevét, lakohelyének,
tartozkodasi és értesitési helyének cimét addazonositd jelét, sziiletési helyét idejét, anyja
nevét. A kedvezményes szolgaltatasi dij vagy az ideiglenes mentesség igazoldsara vonatkozo
dokumentumokat, - a kedvezmény vagy a mentesség igénybevételének feltételeként — a
Szolgaltato felhivasara becsatolja.

2.3 Az ¢rintett ingatlan iddszakos haszndlata nem jelent mentességet a kozszolgaltatds
igénybevételi kotelezettség alol, melynek dijfizetési minimum hat havi dijfizetési idészakot
érint.

2.4 A kotelezd kozszolgaltatas megvaldsitasa érdekében az ingatlanhasznaldjanak a vegyesen
gyljtott haztartasi hulladék gytijtésére megfeleld szabvanyos edénnyel kell rendelkeznie. Az
edénynek meg kell felelni az MSZ-EN 840 — 1:2013 szabvanynak.

2.5 A Szolgaltato olyan mértékii hulladékot koteles az ingatlanhasznalotol atvenni, amely az
ingatlanhaszndld 4altal hasznalt szabvanyos gylijtéedény lecsukott allapotaban elfér.
Gylijtdedényzetben elhelyezhetd telepiilési szilard hulladék maximalis sulya: 50 literes
gyljtdedényzet esetén: 10 kg; 80 literes gyljtdedényzet esetén: 18 kg; 110-120 literes
gylijtéedényzet esetén legfeljebb 25 kg; 240 literes gyiijtéedényzet esetén legfeljebb 50 kg,
770 literes gyljtéedényzet esetén legfeljebb 175 kg, 1100 literes gytijtéedényzet esetén
legfeljebb 250 kg, 4200 literes gyiijtéedény esetén legfeljebb 500 kg. Az ezt meghaladd
mennyiségli hulladék atvételét a Szolgaltatd megtagadhatja, kivétel, ha az esetileg keletkezd
tobblet hulladék a Szolgaltatonal megvasarolhatd cégemblémas zsakban tortént kihelyezésre.
Egyéb zsdkokat a Szolgaltato csak kiilon dijazas ellenében szallit el.

2.6 A Szolgaltatd megtagadhatja a hulladék atvételét, amennyiben az veszélyes hulladékot,
¢épitési tormeléket, foldet, vagy egyéb olyan anyagot tartalmaz, amely a kezeld személyzet
testi épségét, vagy a gyljtd jarmii miszaki allapotat veszélyezteti. (folyékony, tlizveszélyes,
maro6, mérgezd anyagok, allati tetemek, fekalia, hamu, egyéb tlizveszélyt okozd anyag). A
Szolgéltatd az edényzet iiritését akkor is megtagadhatja, ha az edényzet olyan anyagot
tartalmaz, mely annak tartalma betomdritett vagy befagyott, illetve nem mindsiil telepiilési
szilard hulladéknak, azzal egyiitt nem gytijthet €s nem szallithato.

2.7 Az ingatlanhasznal6 az altala hasznalt gyiijtéedényen koteles tartos jeloléssel feltiintetni
az ingatlan cimét (utcanév, hazszam, vagy helyrajzi szam). A tartés megjelolésként a
Szolgaltatd altal alkalmazott ¢és biztositott egyedi ligyfél azonositoval ellatott matrica
alkalmazéasa kotelezd, amely telepiiléseken ez bevezetésre keriilt. A nem beazonosithatd
edények iiritését a Szolgaltatdo nem koteles elvégezni. Az emiatt elmaradt {irités dija nem
csokkenti a targyi idészakra vonatkoz6 szamla 0sszegét. A matrica megkiildése a Szolgaltatd
feladata, mig annak a hulladékgy(ijté edényzeten jol lathatdé a kézhez vételt kovetden
haladéktalanul torténd elhelyezése az ingatlanhasznélo feladata.
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3. SZOLGALTATO KOTELEZETTSEGEI

3.1 A kozszolgaltatast, meghatarozott idopontban, a meghatarozott gylijtési rendszerességgel,
- beleértve a koztéri és vagy hazhoz mend szelektiv €és biologiailag lebomlo zdld és egyéb
hulladék gytijtéssel - koteles végezni.

3.2 A kozszolgaltatdst a kozegészségiigyi €s kornyezetvédelmi eldirasok betartasaval
teljesitent.

3.3 Az ingatlanhasznalo6 adatait az adatvédelmi torvényben foglaltak szerint kezelni.
4. INGATLANHASZNALO KOTELEZETTSEGEI

4.1 A Szolgaltaté altal alkalmazott technologiahoz igazodé MSZ-EN 840-1:2013 szabvanyos
gyljtéedényrdl gondoskodni koteles.

4.2 A vegyesen gyljtott haztartasi hulladékot az adott darabszamu gytijtéedényben koteles
tarolni, veszélyes komponensek nélkiil. A szelektiv, és vagy a biologiailag lebomld zold
hulladékok gytijtése esetén koteles szelektiven gylijteni a hulladékfrakciokat, az adott
edényzetbe, ¢s vagy az adott hulladékgytijtd zsdkban. Amennyiben az Ingatlanhasznal6 nem a
fentiek szerint leirt médon gyiijtotte hulladékat, ebben az esetben a Szolgéltaté a hulladék
étvételét megtagadja.

4.3 A gyljtéedény épségérol és rendeltetésszeri haszndlatarol, megdrzésérdl valamint a
gylijtéedények tisztantartasardl fertdtlenitésérdl gondoskodni koteles.

4.4 Bejelenteni koteles a Szolgéltatonak minden adat (név, cim, szdmlaszam, egy¢éb) vagy
kozszolgaltatasi koriilmény megvaltozasat.

4. 5 Bejelenteni koteles a kdzszolgaltatasi helyrdl torténd elkoltozést, és az ezzel 0sszefiiggd
kozszolgaltatas igénybevétele megsziinésének idépontjat az elkoltdzés, illetve megsziinés
napjatél szamitott 8 napon beliil, illetve a kozszolgaltatds igénybevételének iddszakos
szlineteltetésére sz6lo kérelmét. A hataridon tali bejelentés esetén az azt elmulaszto, illetve az
elkoltozott Ingatlanhazsnalo felel a kozszolgaltatasi dij fizetéséért.

4.6 Koteles tirni, hogy a Szolgéltatdé az Ingatlanhasznald 4ltal hasznalt edény allapotat
ellendrizze és amennyiben ez nem megfeleld, ugy a Szolgaltatd jogosult az edényzet liritését
megtagadni.

4.7 Koteles tlirni, hogy a Szolgaltatd adategyeztetés, panasz kezelés céljabol az edényzetrdl
kozteriileten az ingatlanrol a helyszinrdl fotot készitsen.

4.8 A hulladékkezelési tevékenységét kizardlag a Szolgaltatd igénybevételével ellattatni, a
hulladék begyljtését, szallitasat, elhelyezését, vagy eldkezelését és hasznositasat igénybe
venni. Az Ingatlanhaszndld6 mas szolgéaltatoval a rendszeresen haztartasaban keletkezd
kommunalis és szelektiv hulladék elszallitasara megallapodéast nem kdothet.
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4.9 Koteles a veszélyes hulladékot a vegyesen gylijtott haztartasi és az elkiilonitetten gytijtott
szelektiv haztartasi hulladékoktol elkiilonitve gylijteni és a kiilon erre kijeldlt helyen leadni,
amennyiben az onkorményzati rendelet kotelezettséget ir eld.

4.10 A szolgaltatds igénybevevdinek, szallitasi napon reggel 6,00 6raig kell kihelyezni a
hulladéktarold edényt, vagy cégemblémads zsdkot az Utpadkdra, illetve a begylijtést végzo
jarmuvel megkdzelithetd és {liritésre alkalmas helyre, az ingatlan bejaratanak a kozelében,
gyijtéjarmi  kozlekedésére alkalmas uttél legfeljebb 5 méterre. Amennyiben ezen
kotelezettségének nem tesz eleget, a Szolgaltatd a késdbbi idépontban kihelyezésre keriild
edényzet elszallitasat megtagadhatja.

5. SZOLGALTATO JOGAI

5.1 A Szolgaltaté jogosult az ASZF-et egyoldaliian médositani:
= a jogszabalyi valtozas hatalyba 1épésétdl szamitott 90 napon belill, ha a
hulladékgazdalkodassal =~ kapcsolatos ~ barmilyen  jogszabadly  valtozasa
kovetkeztében jelen altaldnos szerzddési feltételek modositasa valik indokolttd a
szerzOdés hatarozott ideje alatt,
- ha a médositas nem {itk6zik mas jogszabalyokba.

5.2 A Szolgéltato jogosult a teljesités megtagadasara, ha:
. az Ingatlanhasznaldo a gylijtéedényhez valdo akadalytalan hozzaférést a
begylijtés napjan a kozteriileten nem biztositja,

. az edényekbe veszélyes hulladéknak mindsiilé hulladékok keriiltek,

= szemrevételezéssel megallapithatd, hogy a gylijtéedényben, illetve a mlianyag
zsakban elhelyezett szilard hulladék olyan folyékony, mérgezd, robband vagy
egyeb veszélyes targyat tartalmaz, mely a szallitd6 munkasok testi épségét, életét,
egészségét veszélyezteti, vagy a szallitojarmii miiszaki  berendezéseit
megrongalhatja, tovabba annak tartalma betomoritett vagy befagyott, illetve nem
mindsil vegyesen vagy elkiilonitetten gytijtétt haztartasi szildrd hulladéknak,
azzal egylitt nem gytijthetd és nem szallithato,

= a hulladék nem a szabvanyos gylijtéedényben, vagy nem a Szolgéltatd
emblémajaval ellatott, altala, kiilon térités ellenében biztositott zsakban, illetve
nem az Onkormanyzat rendeletében meghatirozott helyen vagy iddben keriil
atadasra, illetéleg, ha a kihelyezett mennyiség meghaladja az edényzetre
vonatkoz6an meghatarozott mennyiséget.

= ha a szelektiv hulladék gytijtésekor 4 szelektiv zsak / hdztartds mennyiséget
meghaladd mennyiségli szelektiv hulladék keriil kihelyezésre, illetve ahol a
gyljtéshez szelektiv edényzet biztositott, ott a szolgaltatd a szelektiv hulladék
elszallitasat csak edényzetbdl koteles elvégezni, a szelektiv zsdkos rendszer az
ingatlanhasznal6 részére nem biztositott.

6. SZOLGALTATASI DiJ, SZAMLAZAS, SZAMLAREKLAMACIO

6.1 A kozszolgaltatasi dijakra vonatkoz6 szamlakat 2016. aprilis 1.-et kovetd teljeiztésekre
vonatkozoan a Nemzeti Hulladékgazdéalkodasi Koordinald ¢s Vagyonkezeld Zrt. (Koordinald
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szerv), a Kozszolgaltatd jogszabalyban eldirt adatszolgaltatasa alapjan allitja ki, tovabba
beszedi a kozszolgaltatasi dijat. A szamla kiallitdsa az ingatlanhasznalok altal hasznalt
gyljtdedények szama, aktualis egységara, ¢és az {ritési gyakorisdg figyelembevételével
torténik.

6.2 A Szolgaltaté az ingatlanhasznalé hulladékgazdalkodasi kozszolgéltatassal kapcsolatos
bejelentéseinek intézése, panaszainak kivizsgaldsa, orvoslasa ¢és a kozszolgaltatassal
kapcsolatos altalanos tajékoztatdsnytjtas biztositdsa érdekében a  székhelyén, valamint a
2.sz. mellékletben meghatarozott kihelyezett tigyfélszolgalati helyszineken tligyfélszolgalatot
mikddtet. A telefonon, faxon, e-mailen irdsban €s személyesen  bejelentet panaszokat
kivizsgalja, érdemben intézkedik.

6.3 Az ligyfélszolgalat elérhetdségei:

Személyes ligyfélszolgalat: 8798 Zalabér, 3096/12 hrsz

Telefon: 92/707-510 1-es gomb

Telefax: 92/707-511

e-mail: szamlazas@zalaispa.hu

Levelezési cim: 8900 Zalaegerszeg, Koztarsasag tja 1. ( Személyes tligyfélszolgalat
nem torténik!)

Személyes és telefonos tigyfélfogadasi id6t a 2. szamt melléklet tartalmazza.

6.4 Amennyiben a reklamaciot az ingatlan tulajdonos nem fogadja el panasszal élhet az
ingatlantulajdonos az alabbi szerveknél:

Zala Megyei Kormanyhivatal

Miiszaki Engedélyezési €s Fogyasztovédelmi Foosztaly
Cim: 8900 Zalaegerszeg, Gocseji ut 24.

Tel: 92/510-530

e-mail: fogyved nydf zalaegerszeg@nfh.hu

Vas Megyei Kormanyhivatal

Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Foosztaly,
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 9700 Szombathely, Pet6fi S. u. 8.

Postacim: 9701 Szombathely PF. 29.

Tel:94/505-220

e-mail: fogyasztovedelem@vas.gov.hu

Az adott telepiilés jegyzdjénél.

Zala Megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett miikodo
Békeélteté Testiilet

Cim: 8900 Zalaegerszeg, Petofi u. 24.

Tel: 92/550-513

e-mail:zmbekelteto@zmkik.hu

Vas megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett mitkodé Békélteto
Testiilet
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Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Tel: 94/312-356
e-mail: pergel.bea@vmkik.hu

Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal
Cim: 1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky ut 52.
Postacim: 1388 Budapest, Pf 88

Tel: 80/205-386

e-mail: fogyasztovedelem@mekh.hu

6.5 Az ligyfélszolgalati irodan keresztiil a negyedéves szamlazasi ciklust megelézden, - febr.
28-ig, maj. 31-ig, aug. 31-ig, nov. 30-ig — terjedé datumnapig fogadja el a valtozas bejelentést
az ingatlan tulajdonostol, vagy az Onkormanyzati lakasok bérldjétél és /vagy az
onkormanyzattol a Szolgaltato, az adott negyedévre vonatkozd szamlazas megvaltoztatasara
¢s korrigalasara. A hataridon tili valtozas bejelentés csak a kdvetkezé negyedéves szamlazasi
ciklusban keriil figyelembe véve.

6.6 Az edényzet karosodas, torés kivizsgalasanak esetében az iigyfél koteles az edényzet
karosodasat azonnal a Szolgaltatd részére jelezni. Amennyiben az iigyfél bejelentési
kotelezettségének az esemény bekodvetkezését kdovetd 3 napon beliil nem tesz eleget, tigy a
Szolgéltatd az ligy kivizsgalasara nem kotelezhetd, a panasz elutasitasra keriil. Amennyiben
az edényzet nem a megjelolt szabvanyt, vagy négy évnél idésebb a Szolgaltatdo az edényzet
torési panaszt szintén elutasitja. A hulladékgylijté edényzet évjaratat, illetve a szabvany
megfeleloségét az Ingatlanhasznalo koteles igazolni, amennyiben ezt nem tudja teljesiteni a
panasz szintén elutasitasra kertil.

6.7 A hasznalaton kiviili ingatlanok esetében a Szolgaltato az alabbi feltételekkel az
Ingatlanhasznal6 részére a dijfizetés alol mentességet ad. Hasznalaton kiviili ingatlannak kell
tekinteni az olyan ingatlant, ahol sem lakohelyet, sem tartézkodasi helyet nem 1étesitettek és
az ingatlant- sem idényjelleggel, sem fizetdvendéglatas keretében-legalabb egy évig nem
hasznélja senki. Az ingatlan hasznalaton kiviiliségét az Ingatlanhasznal6 és az Onkorményzat
is kérelmezheti. A kérelemhez csatolni kell a viz- és csatornaszolgaltatonak az ingatlan egy
éves iddszakra vonatkoz6 nullas vizfogyasztasara valo igazolasat. Az igazolas lehet tobbek
kozt fogyasztasi szamla vagy annak madsolata, a viz-és csatorna szolgaltatd nyilatkozata stb.
Azonban a csatolt igazolas tényleges fogyasztas igazoldsara kell , hogy szolgaljon, becstilt
vagy diktalt értéket, vagy altalany dijat tartalmazo bizonylat nem elfogadhatd. Az
igazolasnak a bejelentést megeldzd legalabb éves fogyasztasi iddszakra kell vonatkoznia.
Amennyiben az ingatlan kiilon vizéraval fel nem szerelt, vagy nem csatorndzott, ugy aram
fogyasztasrol szolo bizonylatok benyujtasa sziikséges a fentiekkel figyelembe véve. A
mentesség a targyévben csak egyszer €s csak a targyév végéig adhato. A kovetkezo év februar
28-ig az Ingatlanhasznalénak a mentességre vonatkozé kérelmét ismételten be kell nytjtania.
Amennyiben az ingatlan vonatkozasdban a meghatdrozott id6szakra vizfogyasztas mutathat6
ki, az ingatlan nem mindsiil hasznalaton kiviilinek, kivéve ha a fogyasztas a viz- ¢és
csatornaszolgaltatd altal igazolt miiszaki hiba okozta. Az Ingatlanhasznalonak a valotlan
tartalmu nyilatkozata alapjan, a meg nem fizetett kozszolgaltatasi dijat, annak késedelmi
kamataival egyiitt kell megfizetnie. A Szolgaltat6 egyedi elbiralas alapjan a fentiektdl eltérd
modon is donthet tigy, hogy a kért mentességet biztositja.
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6.8 Az egy fés haztartas igazoldsa a lakcimnyilvantartd adatai, vagy az Onkormanyzat
igazolasa alapjan igazolhato, a nyugdijas személy jogosultsdga a Megyei Kormanyhivatal
Nyugdijbiztositd Igazgatosaga altal kiadott el6z6 évre, a folyodsitott nyugellatdsra vonatkozo
tajékoztatasanak eredeti példanya alapjan igazolhato.

6.9 Amennyiben az ingatlanra vonatkozoéan tulajdonos valtas torténik, tigy a régi tulajdonos
koteles az adéasvételi szerz0dés illetve a birtokba adasi jegyzOkonyv —amennyiben késziilt —
masolati példanyat az értékesitett ingatlan tekintetében haladéktalanul, de legkésébb az
birtokbaadast kovetd 8 napon beliil a Szolgaltato részére eljuttatni.

6.10 Id6északi dijfizetéként azon ingatlanhasznaldk sorolhatdak be, amely ingatlanok esetében
sem allandé sem tartdzkodasi cimet nem létesitettek, az allando lakcimére szoldan a hulladék
kozszolgaltatasi dijat megfizeti, és ezt bizonylattal igazolja. A kérelemhez csatolni kell a viz-
¢€s csatornaszolgaltatonak az ingatlan vizfogyasztasara vald igazolasat, melybdl az ingatlan
idészakos hasznalata bizonyithatd. Azonban a csatolt igazolas tényleges fogyasztas
igazolasara kell , hogy szolgéljon, becsiilt vagy diktalt értéket, vagy altalany dijat tartalmazo
bizonylat nem elfogadhat6. Az igazoldsnak a bejelentést megel6zd legalabb éves fogyasztasi
idoszakra kell vonatkoznia. Amennyiben az ingatlan kiilon vizéraval fel nem szerelt, vagy
nem csatornazott, Ugy aram fogyasztasrol sz6ld bizonylatok benyujtasa sziikséges a
fentiekkel figyelembe véve. Ebben az esetben az allando lakosokhoz viszonyitottan 50 %-os
dijfizetési kotelezettség terheli. A Szolgéltatd egyedi elbirdlas alapjan a fentiektdl eltérd
modon is donthet tigy, hogy a kért id6szaki dijfizetést biztositja.

6.11 Azon ingatlanhasznalok esetében akik elhaldloztak, vagy adasvétel kapcsan az 1j
tulajdonos az ingatlant nem kivdnja hasznélni, a szolgaltatas iddleges sziineteltetéséhez
jegyzo6i igazolas sziikséges, hogy az adott ingatlanban bejelentett személy nem tartézkodik,
igy egy szamlazasi ciklusra az adott ingatlan dijfizetés al6l mentesiil. A tovabbi mentességhez
sziikkséges a vizfogyasztds, mely igazolja, hogy az elhaldlozas vagy az adasvétel ota
vizfogyasztas nem tortént. Azonban a csatolt igazolas tényleges fogyasztas igazolasara kell ,
hogy szolgaljon, becsiilt vagy diktalt értéket, vagy altalany dijat tartalmazo bizonylat nem
elfogadhat6. Amennyiben az ingatlan kiilon vizéraval fel nem szerelt, vagy nem csatorndzott,
ugy aram fogyasztasrol szolo bizonylatok benyujtasa sziikséges a fentiekkel figyelembe véve.
A fenti két dokumentum benyujtasaval az hagyatéki eljaras lefolytatasaig de maximum a
targyév végéig a szolgaltatasi dijfizetés alol mentességet kapnak. A Szolgéltatd egyedi
elbiralés alapjan a fentiektdl eltéré modon is donthet ugy, hogy a kért mentességet biztositja.

6.12 Az ingatlanhasznalok részére a Szolgaltaté a tobblet hulladékuk elszallitadsara barna zsak
vasarlasi lehetdségét biztositja.

7. SZERZODESSZEGES ES JOGKOVETKEZMENYEI

7.1 Ingatlantulajdonos szerzédésszegése
. Az altalanos szerzddési feltételekben foglalt kotelezettségeinek nem tesz
eleget.

7.2 Szolgaltatd szerzédésszegése
. Nem a meghatarozott napon kezdi meg a hulladék -elszallitasat. A
kozszolgaltatasi feladatok ellatdsaval Osszefliggd kozlekedési akadalyok,
1dojarasbol fakado korlatozasok és vis major helyzetekbdl fakado korlatozasok
elharitasa az dnkormanyzat feladatkorébe tartozik.
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. A szolgaltatast nem az altalanos szerzOdési feltételekben leirtaknak
megfelelden teljesiti

7.3 Felek mentesiilnek a nem szerzédésszerli magatartas negativ kovetkezményei alol, ha
bizonyitjak, hogy a késedelem a masik Fél nem szerzddésszerii teljesitésére vezethetd vissza
vagy pedig bizonyitjak, hogy a kdotelezettség teljesitését Vis maior koriilmény akadalyozta.
Az ilyen koriilmény felmeriilésekor a koriilményekre hivatkozni kivano Fél a masik felet
haladéktalanul értesiteni koteles.

8. EGYEB RENDELKEZESEK

A Felek a jelen megallapodas teljesitése érdekében egymassal kotelesek egylittmiikodni és a
kozszolgaltatasi szerzodés rendelkezéseinek teljesiilése érdekében minden sziikséges
jognyilatkozatot, hozzajarulast a masik fél felkérése esetén haladéktalanul megadni.

Hatélyos: 2021. janius 15-t6l.

ZALAISPA Nonprofit Zrt
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1. sz. melléklet

A Ko6zszolgaltato altal meghatarozott edényzet értékesitésének listaara:
120 literes edényzet: 10.000 + AFA/db
240 literes edényzet: 20.000 + AFA/db

Barna zsak vételi ara 600 Ft+AFA

Felszamitott behajtasi koltség dija: 3000 Ft/ behajtasi kérelem

Felszamitott adminisztracids koltség téves utalas, vagy tulfizetés visszautalas esetén: 10.000-
ig 1.000 Ft / utalasi alkalom, 15.000 Ft felett 1.500 Ft/ utalasi alkalom. Ettd]l a ZALAISPA
nonprofit Zrt egyedi elbiralasra eltérhet.
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2. szamu melléklet

Személyes és telefonos tigyfélfogadasi ido:

e Hétfén: 7,00-19,00
e Kedden: 8,00-16,00

Kihelyezett ligyfélszolgalatok fogadasi rendje:

e Zalaszentgrot, Dozsa Gy. u. 9 paratlan hét csiitortok :8,00-12,00

e Héviz Kossuth Lajos utca 1. Csiitortok 8,15-12,00 és 12,30-15,15-ig

A kihelyezett ligyfélszolgalat rendjének valtoztatasi jogat a szolgaltatd fenntartja!
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