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1. ALTALANOS RESZ

1.1 VONATKOZO JOGSZABALYOK LISTAJA

a hulladékrol szo616 2012. évi CLXXXV. torvény (tovabbiakban: Ht.)

a fogyasztovédelemrol sz6l6 1997. évi CLV. térvény (tovabbiakban: Fgytv.)

a koncessziorol sz6l6 1991. évi XVI. torvény (tovabbiakban: Konctv.)

a koziratokroél, a kozlevéltarakrol €s a maganlevéltari anyag védelmérdl szolo 1995. évi

LXVI. torvény (tovabbiakban: Ltv.)

e a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatas korébe tartozd hulladékkal kapcsolatos
kozegészségiigyi kovetelményekrol szolo 13/2017. (VI. 12.) EMMI rendelet

e a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatas végzésének feltételeirdl szolo 385/2014. (XII.
31.) Korm. rendelet

e atarsashdzakrol sz616 2003. évi CXXXIIIL. térvény (tovabbiakban: Thtv.)

e az allami hulladékgazdalkodési kozfeladat ellatasara 1étrehozott szervezet kijelolésérdl,
feladatkorérdl, az adatkezelés modjarol, valamint az adatszolgaltatasi kotelezettségek
részletes szabalyairdl sz616 69/2016. (I11. 31.) Korm. rendelet

e az egységes kozszolgaltatdoi szamlaképrdl szoldo 2013. évi CLXXXVIIIL. torvény
(tovabbiakban: Szamlakép tv.)

e az informdacids Onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi

CXII. torvény (tovabbiakban: Infotv.)

1.2 ERTELMEZO RENDELKEZESEK

e ASZF: hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység keretében
végzett szolgaltatdsok nyujtasara vonatkozo altalanos szerzédési feltételek;

e Bejelentd:olyan személy, aki valamely hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi
résztevékenység keretében végzett szolgaltatds vagy annak szadmldzdsa tligyében
barmely vonatkozé Ugyfélszolgalati elérhetdségen iigyet intéz, bejelentést tesz;

e Biohulladék: a Ht. alapjan a bioldgiailag lebomlo, kerti vagy parkbol szarmazo
hulladék, haztartdsban, iroddban, étteremben, nagykereskedelmi, étkeztetési, vendéglato
ipari és kiskereskedelmi Iétesitményben képzodd élelmiszer- és konyhai hulladék,
valamint az élelmiszer-feldolgozé tizemekben képzdd6 hasonld hulladék;

e (Csomagolasi hulladék: hulladékkd valt csomagoléds, csomagoldszer, ide nem értve az
ipari vagy termelési tevékenység soran képzddo gyartasi vagy maradék hulladékot;

e Dijkedvezmény,  dijkompenzacio: a  hulladékgazdalkodasi  kdzszolgaltatasi
résztevékenység keretében nytjtott szolgaltatast igénybe vevd Ugyfél részére, a
teriiletileg  illetékes Onkorményzat 4altal biztositott és helyette megfizetett,
hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi dij csokkentésének mértéke;

e Dijnet: a Dijnet Zrt. altal miikddtetett elektronikus szdmlabemutatési szolgéltatas, amely
lehetévé teszi, hogy regisztraciot kovetden (vagy korabbi NHKV Zrt-hez tortént
regisztracié folytatdsaként) a Koncesszids Tarsasag Ugyfelei a szamlaikat elektronikus
formaban, az interneten tekintsék meg, egyenlitsék ki;

e Edény kiszallitas: a Teriileti Szolgaltatd altal biztositott gylijtéedény ingatlanhasznalo
részére megjelolt felhasznalasi helyre torténd kiszallitasa;

e Egyedi szerz6dés: Hulladékgazdalkodasi kozszolgéltatdsi  résztevékenységgel
kapcsolatos irasbeli szerzddés, melyet a Terlileti Szolgaltatd (a Koncesszori
Alvallalkozo6i jogviszonyt biztositd szerzédésében foglalt keretek kozott) jogosult
megkdtni  az  ingatlanhaszndloval vagy a  kozteriilet-hasznalati  hozzéjarulas
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jogosultjaval, jellemzdéen a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenységben
értelmezett egyedi igény ellatasra iranyul;

e Egyéni elofizetd: tarsashazak esetén hasznélt fogalom, mely a tarsashazban talalhato
ingatlanokat kiilonallo eléfizetoként azonositja és nem egy kozos tarsashazi eldfizetés,
azaz kozosségi szolgaltatas részeként;

o Elkiilonitett gylijtés: olyan gyijtés, amelynek sordn a hulladékaramot a hulladék fajtaja
¢s jellege - adott esetben tipusa - szerint elkiilonitik, lehetové téve annak egyedi modon
torténd kezelését;

¢ Elkiilonitetten gyijtott hulladék: olyan hulladék, amelyet fajta és jelleg - adott esetben
tipus - szerint a képzddés helyén a vegyes hulladéktol, illetve mas fajtaja, jelleglh vagy
tipusu hulladéktol elkiilonitve gytjtenek;

e FErdekl3dé: olyan Bejelentd, aki eljarasi jogosultsagat igazolni nem tudja;

e Fogyasztd: az Fgytv. alapjan, az 6nallo foglalkozéasan és gazdasagi tevékenységén kiviil
esO célok érdekében eljard természetes személy, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal,
igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikécid, ajanlat cimzettje.
A békéltetd testiiletre vonatkoz6 szabalyok alkalmazasaban - a fogyasztoi jogvitdk
online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv
modositasarol szolo, 2013. majus 21-1 524/2013/EU eurdpai parlamenti és tandcsi
rendelet alkalmazasanak kivételével - fogyasztonak mindsiil a fentieken talmenden az
6nallo foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi korén kiviil esé célok érdekében eljaro,
kiilon torvény szerinti civil szervezet, egyhazi jogi személy, tarsashaz, lakasszovetkezet,
mikro-, kis- és kozépvallalkozas is, amely arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz
vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje. A belsé
piacon beliil a vevo allampolgarsaga, lakohelye vagy letelepedési helye alapjan torténd
indokolatlan tertileti alapt tartalomkorlatozassal és a megkiilonboztetés egyéb formaival
szembeni fellépésrol, valamint a 2006/2004/EK ¢és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba
a 2009/22/EK iranyelv modositasarol szo6lo, 2018. februar 28-i (EU) 2018/302 eurdpai
parlamenti ¢és tandcsi rendelet [a tovabbiakban: (EU) 2018/302 rendelet]
alkalmazasaban fogyasztonak mindsiil a fenticken tilmenden az (EU) 2018/302 rendelet
szerint vevOnek mindsild vallalkozas is;

e (Gazdalkodo szervezet: a gazdasagi tarsasag, az europai részvénytarsasag, az egyesiilés,
az eurOpai gazdasagi egyesiilés, az eurdpai terileti tarsuldas, a szovetkezet, a
lakasszovetkezet, az eurdpai szovetkezet, a vizgazdalkodasi tarsulat, az erddbirtokossagi
tarsulat, a kiilfoldi székhelyli vallalat magyarorszagi fioktelepe, az allami vallalat, az
egyéb allami gazdalkodo szerv, az egyes jogi személyek vallalata, a kozos vallalat, a
végrehajtoi iroda, a kozjegyz6i iroda, az tigyvédi iroda, a szabadalmi tigyvivéi iroda, az
onkéntes kolcsonds biztositd pénztar, a magannyugdijpénztar, az egyéni cég, tovabba az
egyéni vallalkozo, emellett gazdalkodd tevékenységével Osszefiiggd polgari jogi
kapcsolataiban az allam, a helyi 6nkormanyzat, a koltségvetési szerv, jogszabaly alapjan
a koltségvetési szervek gazdalkodasara vonatkozd szabdlyokat alkalmazd egyéb jogi
személy, a felsGoktatdsi intézmény, az egyesiilet, a koztestiilet, valamint az alapitvany.
Ide nem értve azt a koltségvetési szervet, amelyet az allamhaztartasrdl szo6l6 torvény
szerint kozfeladat ellatasara hoztak 1étre;

o Gyljtés: a hulladék Osszegytijtése hulladékkezeld 1étesitménybe torténd elszallitas
céljabol; a gylijtés magaban foglalja a hulladék eldzetes valogatasat és eldzetes tarolasat
IS;

o Gyljtéedény: MSZ840 szerint szabvanyos hulladékgyiijtd edényzet, hulladékgyiijtd
zsak,valamint az elkiilonitett hulladékgytijtés céljabol iizemeltetett eszkdz, berendezés,
amely a Tertileti Szolgaltat6 rendszeresitett céljarmiivével gylijtheto;
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e Hazhoz mend: olyan gyijtési mod, melynek sordn a Teriileti Szolgéltatd az
ingatlanhasznald szolgaltatasba bevont ingatlanatol gytijti be a telepiilési vegyes vagy
elkiilonitetten gyiijtott hulladékot;

e Haztartasi hulladék: a Ht. alapjan a haztartasban, ideértve a lako-, iidiild, vagy hétvégi
hazas ingatlanban, valamint a haztartasokhoz tartoz6 k6zos hasznalatu helyiségekben
képzddo vegyes ¢€s elkiilonitetten gytijtott hulladék, amely magéban foglalja a papir- és
kartonpapir-, liveg-, fém- és miianyaghulladékot, biohulladékot, fa- és textilhulladékot,

csomagolasi hulladékot, elektromos és elektronikus berendezések hulladékait, elem-
¢s akkumulatorhulladékot, tovabba a lomhulladékot, igy kiilondsen a matracokat és
butorokat;

e Haztartdsi hulladékhoz hasonlé hulladék: a Ht. alapjan az a vegyes, illetve
elkiilonitetten gyljtott hulladék, amely a haztartdson kiviil képzdodik, és jellegében,
Osszetételében a haztartasi hulladékhoz hasonlo, igy kiilondsen a kiskereskedelembdl,
kozigazgatasbol,  oktatasbol, egészségligyi  szolgaltatdsokbol, szallasadasbol,
étkeztetésbol, valamint egyéb hasonld szolgaltatasokbol és tevékenységekbdl szarmazd
hulladék;

e Hulladék: barmely anyag vagy targy, amelytdl birtokosa megvalik, megvalni
szandékozik vagy megvalni koteles;

e Hullad¢kgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenyseég keretében végzett szolgaltatas:
azon szolgaltatasok, melyet a Koncesszios Téarsasag jelen ASZF valamint a vonatkozé
jogszabalyok alapjan a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység
keretében koteles biztositani, az ingatlanhasznald pedig koteles annak igénybevételére.
A tevékenység tartalmazza a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység
korébe tartozo hulladék atvételét, gyljtését, elszallitasat, eldokezelését, valamint a
hulladékgazdéalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység orszadgos szintli megszervezését,
mely magaban foglalja a hulladékgazdalkodéasi kozszolgaltatdsi résztevékenységgel
érintett  hulladékgazdalkodasi  1étesitmény  (hulladékudvar, atrako, eldkezeld)
lizemeltetését és a kezelt hulladékok hasznositasra illetve artalmatlanitisra torténd
atadasat és a teljes folyamathoz kapcsolddd adminisztrativ tevékenységeket (pl.:
szamlazas, tigyfélszolgalat);

e Hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi résztevékenység korébe tartozé hulladék: a Ht.
alapjan az ingatlanhasznal6 telepiilési vegyes ¢€s elkiilonitetten gytijtétt hulladéka, ide
nem értve a gazdalkodd szervezet ingatlanhaszndld haztartdsi hulladékhoz hasonlo
hulladék részét képezo elkiilonitetten gytijtott hulladékat;

e Hulladékgazdalkodasi létesitmény: a hulladék Ht. szerinti gylijtésére, artalmatlanitisara,
hasznositasara, elokezelésére fenntartott 1étesitmények;

e Ingatlanhaszndl6: a Ht. alapjan az ingatlan birtokosa, tulajdonosa, vagyonkezeldje,
valamint a tarsashdz ¢és a lakasszovetkezet, aki (amely) a hulladékgazdalkodasi
kozszolgaltatasi résztevékenység igénybevételére koteles és akinek (amelynek) a
hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenységet ellatd Koncesszios Tarsasag
rendelkezésére all;

o Koncesszori Alvallalkoz6: azon gazdalkodd szervezet, mely a Ht. 2. § (1) bek. 36.g
pontja értelmében kozvetleniil vagy kozvetetten az allami hulladékgazdalkodasi
kozfeladat ellatdsaban torténd kozremiikddés targyaban kotott hatilyos szerzodéssel
rendelkeznek, és szerepelnek a Koncesszori Alvallalkozoi nyilvantartasban;

e Koncesszori szervezet: a Koncesszids Tarsasdg azon szervezetei, melyek kozvetve vagy
kozvetleniil az allami hulladékgazdalkodési kozfeladatban, vagy az ahhoz kapcsolodo
operativ iranyitasi folyamatokban érintettek;

o Koncesszios Tarsasag: a Konctv. 20. § (1) bekezdésében meghatirozott, a Koncesszor
altal, annak részvételével alapitott gazdasagi tarsasag, mely a MOHU MOL
Hulladékgazdalkodasi Zrt. néven kertiilt megalapitasra;
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o Koncesszios teriilet: az orszag egész teriilete, amelyre vonatkozéan a Koncesszor a
koncesszio targyat képezd hulladékgazdalkodasi résztevékenységre vonatkozd
koncesszios szerzodést kotott;

e Korabbi Koordinalo szerv: a Ht. 2023.06.30-ig hatalyos verzidjaban a 32/A.§4(e)
bekezdésben foglalt feladatok ellatdsara az allam altal 1étrehozott koordindlo szerv,
mely 2023.06.30-ig terjed6 idszakra vonatkozdan az NHKYV Zrt.;

o Kozteriilet hasznalati hozzajarulds jogosultja: Olyan természetes és nem természetes
személy, aki a hulladékgytijtés okan jogosult, gylijtéedénye kozteriileten torténd
tarolasara;

e Lomhulladék: a Ht. alapjan az ingatlanhasznal6tol a hulladékgazdalkodasi
kozszolgaltatasi résztevékenységet ellato Koncesszios Tarsasag altal a lomtalanitas
sordn atvett olyan haztartdsi hulladék, amely a hulladékgazdalkodasi kozszolgéltatasi
résztevékenység keretében rendszeresitett gyiijtéedény méreteit meghaladja;

e Megkeresés: olyan kapcsolatfelvétel, mely nem tartalmaz egyéni jogsérelem, vagy
érdeksérelem megsziintetésére iranyuld kérést [Pl.: méltdnyossagi kérelem
(részletfizetés,  fizetési  halasztds),  adatvaltozas/tulajdonosvaltds  bejelentése,
szamlamasolat, csekkpotlas igénylése, altalanos bejelenések a szolgéltatasokrol (pl.
észrevétel, javaslat, igény jelzése), altaldnos informacio vagy tajékoztatas kérése];

e Panasz: az Ugyfél részérél a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység
keretében elvégzett szolgaltatisra vagy szolgaltatds elmaraddsara vonatkozdan tett
negativ észrevétel, konkrét kifogas, olyan megkeresés, amely egyéni jogsérelem, vagy
érdeksérelem megsziintetésére irdnyul, és elintézése nem tartozik mas - igy kiilondsen
birdsagi, kozigazgatasi - eljaras hatalya ala;

e Skontd: fizetési hataridon beliili ellenérték-megtérités okan adhatd kedvezmény, mely
kedvezmény tipus tarsashdzak szamara biztositott €s igényléshez kotott;

e Tarsashazi kozosségi elbfizetd: olyan nem-egyéni eldfizetd Ugyfél, amelynél egy
tarsashazhoz kapcsolédoan az egyes természetes személy és nem természetes személy
lakoingatlant hasznalok a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenységet
kozosen, kozosségi szolgaltatasként veszik igénybe;

e Telepiilési hulladék: a Ht. alapjan a haztartasi és a haztartasi hulladékhoz hasonl6
hulladék, amely nem foglalja magaban a termelésbdl, a mezdgazdasagbol, az
erdészetb6l, a halaszatbol szarmazé hulladékot, a nem kozmiivel Osszegyljtott
haztartasi szennyvizet, a szennyvizhal6ozatbodl és a szennyvizkezeld miivekbdl szarmazé
hulladékot, igy kiilondsen a szennyviziszapot, tovabba az elhasznalddott jarmiiveket, és
az épitési-bontasi hulladékot;

e Telepiilési hulladék részét képezd kotelezden elkiilonitetten gylijtott hulladékok: olyan
hulladékok, melyek elkiilonitett gytijtése az ingatlanhaszndlora vonatkozdan a Tertileti
ASZE- ben részletezett feltételekkel kotelez;

o Teriileti Szolgaltatd: az ingatlanhasznald hulladékdnak begytlijtését végzo teriiletileg
illetékes Koncesszori Alvallalkozo;

e Teriileti ASZF: adott Teriileti Szolgaltatdo ASZF-je és/vagy Uzletszabalyzata, mely jelen
ASZF- ben foglaltakon tal, a vonatkozé jogszabalyokat alkalmazva, a helyi
adottsagokat és teriileti specifikumokat kezeld szolgaltatasi szabalyokat rogziti;

e Ugyfél: a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatisi résztevékenység keretében végzett
szolgaltatast igénybe vevd ingatlanhaszndlod, személy, szervezet, ideértve a
lakasszovetkezet, aki vevo (fizetd) azonositdval rendelkezik, abban az esetben is, ha a
szolgéltatas kérelmére sziinetel;

e Vegyes hulladék: a Ht. alapjan a héztartdsi és a haztartdsi hulladékhoz hasonld
hulladéknak az a kiilonb6z0 fajtaja és dsszetételii hulladékot tartalmazo része, amelyet
az elkiilonitetten gy(jtott hulladéktol eltérd kiilon gyijtéedényben gyljtenek;
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e Veszélyes hulladék: a Ht. 1. mellékletben meghatirozott veszélyességi jellemzok
legalabb egyikével rendelkez6 hulladék;

e Zoldhulladék: kertben, vagy kertészeti tevékenység soran képzodd novényi eredetii
hulladék.

1.3 AZ ASZF CELJA, TARGYA

Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (ASZF) rendelkezései kizarolag a ZALAISPA
Regionalis Hulladékgazdalkodasi és Kornyezetvédelmi Nonprofit Zartkortien Mikodo
Részvénytarsasag (ZALAISPA nonprofit Zrt), mint Teriileti Szolgaltato altal a
hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység keretében végzett szolgaltatdsokra
vonatkoznak.

Jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a MOHU ASZF-je az iranyado.

1.4 AZ ASZF HATALYA
Jelen ASZF 2023. julius 1-jén hatarozatlan idére 1ép hatélyba.

Jelen ASZF csak és kizarolag a Teriileti Szolgaltatd szolgaltatési teriiletén nytjtott
hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatas résztevékenységére vonatkozik.

Az ASZF a szolgaltatas igénybevételével rautalé magatartassal elfogadottnak tekintendd.
2. AZIGENYBE VETEL FELTETELEI

2.1 A természetes személy ingatlanhasznald a szolgaltatas igénybevétele soran koteles a
Szolgaltato felé megadni a személyes adatai koziil a csaladi és utonevét, lakohelyének,
tartozkodasi és értesitési helyének cimét addazonositd jelét, sziiletési helyét idejét, anyja
nevét. A kedvezményes szolgaltatasi dij vagy az ideiglenes mentesség igazolasara vonatkozo
dokumentumokat, - a kedvezmény vagy a mentesség igénybevételének feltételeként — a
Tertileti Szolgaltato felhivasara becsatolja.

2.2 Az ‘érintett ingatlan idOszakos hasznalata nem jelent mentességet a kozszolgaltatas
igénybevételi kotelezettség alol, melynek dijfizetési minimuma hat havi dijfizetési idészakot
érint.

2.3 A kotelezo kozszolgaltatas megvalodsitasa érdekében az ingatlanhasznalojanak a vegyesen
gyljtott haztartasi hulladék gytjtésére megfeleld szabvanyos edénnyel kell rendelkeznie. Az
edénynek meg kell felelni az MSZ-EN 840 — 1:2020 szabvanynak.

2.4 A Teriileti Szolgaltatdé olyan mértékii hulladékot koteles az ingatlanhasznal6tdl atvenni,
amely az ingatlanhasznal6 altal hasznalt szabvanyos gytijtéedény lecsukott allapotdban elfér.
Gyljtéedényzetben elhelyezhetd telepiilési szilard hulladék maximalis stlya: 60 literes
gyljtéedényzet esetén: 10 kg; 80 literes gyljtéedényzet esetén: 18 kg; 110-120 literes
gyljtéedényzet esetén legfeljebb 25 kg; 240 literes gylijtdedényzet esetén legfeljebb 50 kg,
770 literes gyljtéedényzet esetén legfeljebb 175 kg, 1100 literes gylijtdedényzet esetén
legfeljebb 250 kg. Az ezt meghaladd mennyiségii hulladék atvételét a Teriileti Szolgaltato
megtagadhatja, kivétel, ha az esetileg keletkez6 tobblet hulladék a Teriileti Szolgaltatonal
megvasarolhatd cégemblémas zsadkban tortént kihelyezésre. Egyéb zsdkokat a Szolgaltatd
csak kiilon dijazas ellenében szallit el.
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2.5 A Teriileti Szolgaltatdé megtagadhatja a hulladék atvételét, amennyiben az veszélyes
hulladékot, épitési tormeléket, foldet, vagy egyéb olyan anyagot tartalmaz, amely a kezeld
személyzet testi épségét, vagy a gyljté jarmi miszaki allapotat veszélyezteti. (folyékony,
tlizveszélyes, mard, mérgezd anyagok, allati tetemek, fekalia, hamu, egyéb tlizveszélyt okozd
anyag). A Teriileti Szolgaltatd az edényzet iiritését akkor is megtagadhatja, ha az edényzet
olyan anyagot tartalmaz, mely annak tartalma betomdritett vagy befagyott, illetve nem
mindsiil telepiilési szilard hulladéknak, azzal egyiitt nem gytujthetd és nem szallithato.

2.6 Az ingatlanhasznald az altala hasznalt gyiijtéedényen koteles tartos jeloléssel feltiintetni
az ingatlan cimét (utcanév, hazszdm, vagy helyrajzi szam). A tartés megjeldlésként a
Szolgéltatd altal alkalmazott és biztositott egyedi iligyfél azonositoval ellatott matrica
alkalmazéasa kotelezd, amely telepiiléseken ez bevezetésre keriilt. A nem beazonosithatd
edények iiritését a Terlileti Szolgéltatd nem koteles elvégezni. Az emiatt elmaradt {irités dija
nem csOkkenti a targyi id6szakra vonatkoz6 szamla Osszegét. A matrica megkiildése a
Teriileti Szolgaltatd feladata, mig annak a hulladékgyiijtd edényzeten jol lathatdé a kézhez
vételt kovetden haladéktalanul torténd elhelyezése az ingatlanhasznalo feladata.

2.7 Ha a gyljté edényzet iiritése az ingatlanhasznald hibdjabol marad el, akkor az {iritésre
csak az ingatlanra vonatkozo6 kovetkez6 szallitasi napon keriil sor.

2.8 A Teriileti Szolgaltato a telepiilések vegyes hulladék gytlijtését a honlapjan megtalalhato
naptarakban rogzitett modon, telepiilési megbontasban koteles elvégezni.

3. ATERULETI SZOLGALTATO KOTELEZETTSEGEI

3.1 A hulladékgazdalkodasi kozszolgéltatdsi résztevékenység zavartalan ellatasat, a
vonatkoz6 Jogszabalyokban, illetve a Koncesszidos Tarsasaggal Iétesitett szerzodésben
foglaltak szerint biztositani, igy a kozszolgaltatasi résztevékenységet, meghatarozott
idépontban, a meghatarozott gyiijtési rendszerességgel, - beleértve a koztéri és vagy hazhoz
mend szelektiv és bioldgiailag lebomld zold és egyéb hulladékgytjtéssel - koteles végezni. A
kozszolgaltatasi résztevékenységet a kozegészségiigyi €s kornyezetvédelmi eldirasok
betartasaval teljesiteni.

3.2 Az Fgytv.-ben foglaltaknak megfelel6 ligyfélszolgalatot miikodtetni.

4. INGATLANHASZNALO KOTELEZETTSEGEI

4.1 A Teriileti Szolgaltato altal alkalmazott technoldgidhoz igazoddé MSZ-EN 840-1:2020
szabvanyos gyljtéedényrdl gondoskodni koteles.

4.2 A vegyesen gyljtott haztartasi hulladékot az adott darabszaml gylijtéedényben koteles
tarolni, veszélyes komponensek nélkiil. A szelektiv, és vagy a bioldgiailag lebomld zold
hulladékok gytijtése esetén koteles szelektiven gyijteni a hulladékfrakciokat, az adott
edényzetbe, és vagy az adott hulladékgyiijté zsakban. Amennyiben az ingatlanhasznalo nem a
fentiek szerint leirt modon gytjtotte hulladékat, ebben az esetben a Teriileti Szolgaltatd a
hulladék atvételét megtagadja.

4.3 A gyljtéedény épségérol és rendeltetésszerli haszndlatardl, megdrzésérdl valamint a
gylijtéedények tisztantartasarol fert6tlenitésérél gondoskodni koteles.
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4.4 Bejelenteni koteles a Teriileti Szolgaltatonak minden adat (név, cim, szamlaszam, egyéb)
vagy szolgaltatédsi koriilmény megvaltozasat.

4.5 Bejelenteni koteles a szolgaltatasi helyr6l torténd elkoltozést, és az ezzel Osszefiiggd
szolgaltatds igénybevétele megsziinésének idOpontjat az elkoltozés, illetve megsziinés
napjatol szamitott 15 napon beliil, illetve a szolgaltatas igénybevételének idGszakos
szlineteltetésére szolo kérelmét. A hataridon tuli bejelentés esetén az azt elmulaszto, illetve az
elkoltozott ingatlanhasznalo felel a szolgaltatasi dij fizetéséért.

4.6 Koteles tiirni, hogy a Teriileti Szolgaltaté az ingatlanhasznalod altal hasznalt edény
allapotat ellendrizze és amennyiben ez nem megfeleld, ugy a Teriileti Szolgaltato jogosult az
edényzet iiritését megtagadni.

4.7 Koteles tlirni, hogy a Teriileti Szolgaltatd adategyeztetés, panasz kezelés céljabol az
edényzetrdl kozterlileten az ingatlanrdl, a helyszinrdl fotdt készitsen.

4.8 A hulladékkezelési tevékenységét kizardlag a Teriileti Szolgaltatdé igénybevételével
ellattatni, a hulladék begytijtését, szallitasat, elhelyezését, vagy eldékezelését és hasznositasat
igénybe venni. Az ingatlanhasznalé mas teriileti szolgaltatoval a rendszeresen haztartasaban
keletkez6 kommunalis és szelektiv hulladék elszallitdsara megallapodast nem kdothet.

4.9 Koteles a veszélyes hulladékot a vegyesen gytijtott haztartasi €s az elkiilonitetten gy(jtott
szelektiv haztartasi hulladékoktol elkiilonitve gyQjteni €s a kiilon erre kijelolt helyen leadni.

4.10 A szolgaltatas igénybevevodinek, szallitasi napon reggel 6,00 oraig kell kihelyezni a
hulladéktaroldé edényt, vagy cégemblémas zsdkot az Utpadkdra, illetve a begylijtést végzo
jarmuvel megkozelithetd és iiritésre alkalmas helyre, az ingatlan bejaratanak a kozelében,
gyljtéjarmi  kozlekedésére alkalmas uttol legfeljebb 5 méterre. Amennyiben ezen
kotelezettségének nem tesz eleget, a Teriileti Szolgaltatd a késébbi idopontban kihelyezésre
keriilé edényzet elszallitasat megtagadhatja.

4.11 Az ingatlanhasznal6 az edényzetet jOl lathatd helyre és jol megkozelithetd helyre koteles
kihelyezni, edényzet nem helyezhetdé ki pl bokor, sévény mogé. Az ingatlanhasznalo a
hulladékgytijtd edényzet megkozelithetdségérdl gondoskodni koteles, pl téli idészakban ho-
¢s sikossag elleni védelemrdl gondoskodni koteles.

4.12 A 5-6-7 pontban leirtak szerint végzett hulladékszallitdisok kapcsan meghatarozott
eldirasok betartasa.

5. LOMTALANITAS

5.1 A lomtalanitds elvégzésérdl a Teriileti Szolgaltatd az Onkormanyzatokkal egyeztetett
modon Koteles gondoskodni.

5.2 A lomtalanitds pontos menetér6l annak idépontjarol a Teriileti Szolgaltatd az
Onkormanyzatot kiértesiti, aki a helyben szokdsos moddon gondoskodik a lakossag
tajékoztatasarol.

5.3 A teriileti szolgaltatd lomtalanitas soran nem szallitja el, vagy csak kiilon megrendelés és
dijfizetés mellett az alabbi hulladékokat:
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e az ¢pitési, bontdsi tormelék (pl. beton, azbeszttel szennyezett épitdanyag, pala, tégla,

csempe, ragaszto, cserép, keramia és azok keveréke, WC-csésze, mosdokagylo,

ablakiiveg, sikiiveg);

fémhulladék (pl.: vasalatok);

a kerti biohulladék (pl. fanyesedék, faag, lomb);

a haztartasokban keletkez6 vegyes hulladék (kommunalis hulladék);

az elkiilonitetten gytiijthetd papir, mianyag, fém- és tiveg hulladék;

az ipari, mezdgazdasagi vagy szolgaltatasi tevékenység soran képzodott fém- és egyéb

hulladék (pl. autdalkatrész, szerszamok);

az allati tetemet, tragyat vagy mas undort kelt anyagot tartalmaz6 hulladék;

e agumiabroncs;

e az clektronikai hulladék (pl., haztartdsi gépek, szamitdstechnikai eszkozok, ezek
alkatrészei, szorakoztatd eszk6zok - radio, TV és alkatrészei, lejatszok, szerszamgépek);

e a veszélyes hulladék (pl. akkumuldtor, festékes-, vegyszeres doboz, higitd,
permetezdszer maradék, olajos hulladék, gyogyszer stb.)

e ruhanemi.

5.4 A butorokat a hatékonyabb helykihasznalas, a gyorsabb munkavégzés érdekében
szétszerelve, lapra szerelve koteles az Ingatlanhasznald kihelyezni. A zsdkok, dobozok
megtoltésénél figyelemmel lenni arra, hogy azok kézi erdvel szorédds mentesen
mozgathatdak legyenek, emeléskor a suly miatt ne szakadjanak ki, és ne tartalmazzanak a
rakodast végz6 személyt veszélyeztetd anyagokat, példaul iivegdarabot.

5.5 A lomtalanitas igénybevételére csak azon ingatlanhaszndl6 jogosult, aki a kozszolgaltatasi
dijat megfizette.

6. ZOLD HULLADEK GYUJTESE

6.1 Amennyiben a telepiilésen a zold hulladék gytijtése bevezetésre keriilt, gy a zold
hulladék-gytijtés keretében a kizardlag zold hulladékgylijté edényzetekben, vagy bioldgiailag
lebomlo zsdkokban a kovetkezd hulladékok helyezhetdk el:

o fi, levél, szaraz virdg, nem fas kord, gyomok gazok, virag gyimolcs ¢és
zoldségmaradékok (alma kortehéj, salata kaposztalevél, zoldség héj és levél stb.),
firészpor.

e vastagabb fadgakat (maximum 5 cm atmérdji) maximum egy méter hosszusigu
darabokra vagva, kotegelve kell a bioldgiailag leboml6d zsdkok mellé helyezni.

e a kotegeléshez kizarolag lebomld zsineg haszndlhatdé (miianyag és fém drot nem
megengedett),

e a kévébe kotegelést, valamint a zsakolast Gigy szabad csak elvégezni, hogy az kibirja a
kézi emelést.

e cdényzetekbe, bioldgiailag lebomld zsdkokba nem helyezheté el kommunalis,
lomtalanitasi, illetve minden nemi olyan hulladékot, amely nem komposztalhato.

e a szallitas napjan reggel 6 oraig keriiljon kihelyezésre a z6ld hulladékgytijté edényzet,
bioldgiailag lebomlé zsak, mivel a késobb kihelyezett hulladékért nem all médunkban
visszamenni.

e akihelyezhet6 maximalis edényzetek szama 2 darab 120 literes edényzet

e abiologiailag lebomlo zsakok esetében a biologiailag lebomlod feliratnak vagy jelzésnek
a zsakon megtalalhatonak kell lennie, mely a gyartd altal kell, hogy elhelyezésre
keriiljon.

ALTALANOS SZERZGDESI FELTETELEK 9. oldal, 6sszesen: 18
ZALAISPA Nonprofit Zrt.



6.2 A z6ld hulladék elszallitasanak igénybevételére csak azon ingatlanhasznalo jogosult, aki a
kozszolgaltatasi dijat megfizette.

7. SZELEKTIV HULLADEK GYUJTESE

7.1 A hazhoz mend szelektiv gyiijtés soran a Teriileti Szolgaltatd a kommunalis hulladék
gyljtéséhez hasonloan a hasznosithaté szelektiv hulladékokat kozvetleniil az ingatlan eldl
gyljti be az erre a célra kiosztott 120 I-es emblémas sarga szinii zsakokbol, vagy 240 literes
edényzetekbdl. A mianyag palackokat, flakonokat laposra taposva, mig a karton 0jsag
papirokat pedig 0sszehajtva koteles az ingatlanhasznalé a gytjt6zsakokba, vagy kotegelve a
gyljtézsak mellé kihelyezni. A zsakokba zsiros, olajos élelmiszerrel, vegyszerrel szennyezett
hulladék, valamint ismeretlen anyag, szemét nem helyezhet6 el. A zsakokat a szallitasi napon
reggel 6 h-ig kell kihelyeznie az ingatlanhasznalonak.

7.2 A szelektiv hulladékgylijtd edényzetekben, vagy zsdkokban a kovetkezé hulladékok
helyezhetok el:

e asvanyvizes, Uiditos (PET) kilapitva;

e Mianyag, csomagolo folia, nylon szatyor, tasakok;

e ¢lelmiszer tarolasara hasznalt miianyag flakon, kanna kimosott allapotban;

e fémcsomagold anyagok (iiditds, soros, konzervdobozok);

e (jsagok, folyoiratok, hullampapir, kartonpapir, konyvek, fiizetek, papirtartalm italos

doboz.

A gylijtézsdkokba egyéb akar miianyagbol, akar fémbdl késziilt targyakat (pl: virdgcserép,
torott edények, jatékok, irdszerek, butorok)ruhanemi,elektronikai targyak, hungarocell és
haztartasi szemét nem keriilhet elhelyezésre.

7.3 A szelektiv hulladék gytijtésekor 4 szelektiv zsak / haztartds mennyiség helyezheto ki, az
ezt meghalad6é mennyiség nem keriil elszallitasra.

7.4 Ahol a gyljtéshez szelektiv edényzet biztositott, ott a szolgaltatdo a szelektiv hulladék
elszallitasat csak edényzetbdl koteles elvégezni.

7.5 A szelektiven gytijtott hulladékot gytijtésére a honlapon kozz¢ tett telepiilési naptarakban
meghatarozott iddpontokban keriil sor.

7.6 A szolgaltatasi teriilete hulladékgytijté szigetek keriiltek kialakitasra, melyrdl a teriileti
szolgaltatdo a szelektiv hulladék gytlijtését szintén elvégzi. Ezen szigeteken keriil az iiveg
hulladék frakcio is begytijtésre.

7.7 A szelektiv hulladék elszallitasanak igénybevételére csak azon ingatlanhasznal6 jogosult,
aki a kozszolgaltatasi dijat megfizette.

8. TERULETI SZOLGALTATO JOGAI

8.1 A Teriileti Szolgaltaté jogosult az ASZF-et egyoldalian modositani:

e a jogszabalyi valtozds hatdlyba 1épésétdl szamitott 90 napon belil, ha a
hulladékgazdéalkodéassal kapcsolatos barmilyen jogszabaly valtozdsa kovetkeztében
jelen altalanos szerzodési feltételek modositasa valik indokoltta a szerz6dés hatarozott
ideje alatt,

e ha a modositas nem iitkozik mas jogszabalyokba.
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8.2 A Tertileti Szolgaltatd jogosult a teljesités megtagadasara, ha:

e az ingatlanhasznal6 a gy(jtéedényhez valo akadalytalan hozzaférést a begyiijtés napjan
a koztertlileten nem biztositja,

e azedényekbe veszélyes hulladéknak mindsiild hulladékok kertiltek,

o szemrevételezéssel megallapithato, hogy a gylijtéedényben, illetve a milanyag zsakban
elhelyezett szilard hulladék olyan folyékony, mérgezd, robband vagy egyéb veszélyes
targyat tartalmaz, mely a szallit6 munkasok testi ¢épségét, ¢Eletét, egészségét
vesz€lyezteti, vagy a szallitojarmii miszaki berendezéseit megrongalhatja, tovabba
annak tartalma betomoritett vagy befagyott, illetve nem mindsiil vegyesen vagy
elkiilonitetten gylijtott haztartasi szilard hulladéknak, azzal egyiitt nem gytjthetd és nem
szallithato,

e a hulladék nem a szabvanyos gy(ijtéedényben, vagy nem a Teriileti Szolgaltatd
emblémajaval ellatott, altala, kiilon térités ellenében biztositott zsdkban, illetve nem a
meghatarozott helyen vagy idében keriil atadasra, illetdleg, ha a kihelyezett mennyiség
meghaladja az edényzetre vonatkozéan meghatarozott mennyiséget.

e ha a szelektiv hulladék gytjtésekor 4 szelektiv zsak / haztartas mennyiséget meghalado
mennyiségli szelektiv hulladék kertil kihelyezésre, illetve ahol a gytiijtéshez szelektiv
edényzet biztositott, ott a szolgaltatd a szelektiv hulladék elszallitasat csak edényzetbdl
koteles elvégezni, a szelektiv zsakos rendSzer az ingatlanhasznald részére nem
biztositott. Amennyiben a gyljtéedényben az aldbbi, nem szelektiven gytjthetd
hulladékok keriilnek elhelyezésre: kommunalis hulladék, z6ld, lom, elektronikai, iiveg-
és veszélyes hulladék, nem csomagolési fém hulladék.

e A 5-6-7 pontban leirtak szerint végzett hulladékszallitasok kapcsan meghatarozott
eléirasok betartasainak megszegése esetén.

9. TARSASHAZAKRA VONATKOZO KULON SZABALYOK

9.1 Tharsashazi ingatlanhasznalok esetén a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi
résztevékenységet a tarsashdz veszi igénybe tarsashazi kozosségi eldfizetoként, ettdl eltérni,
azaz a szolgaltatds egyéni eldfizetoként torténd igénybevételére kizardlag a Tertileti
Szolgaltatd jovahagyasaval van lehetdség. A jelen ASZF hatalyba 1épését megeldzden
megallapitott Tarsashazi egyéni fogyasztoi statuszt ez a rendelkezés nem érinti.

9.2 A Téarsashazak esetében sziineteltetés a tarsashazai kozosségi eldfizetk esetében nem
igényelhetd.

9.3 A hévizi tarsashazak esetében tovabba:

A tarsashazi lakoé ingatlan legaldbb 60 literes edényzet haszndlatiara és ezutan torténd
dijfizetésére kotelezett. A targyév I-IIl. negyedévében a szallashely szolgaltatd tarsashazi
lakdingatlanok legalabb 120 literes edényzet haszndlatdra és ezutan torténd dijfizetésére
kotelezett. A targyév utolsé negyedévében a szallashely szolgaltatd tarsashazi lako
ingatlanok legaldabb 60 literes edényzet haszndlatira ¢€s ezutdn torténd dijfizetésére
kotelezettek.
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10. HULLADEKGAZDALKODASI KOZSZOLGALTATASI
RESZTEVEKENYSEG KAPCSAN KELETKEZO JOGVISZONY

10.1 A hulladékgazdélkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység keretében végzett szolgaltatas
igénybevétele minden - Ht. szerinti - ingatlanhasznal¢ részére kotelezo.

10.2 A jogszabalyi rendelkezések alapjan a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi
résztevékenység keretében végzett szolgaltatds igénybevételével és a hulladékgazdalkodasi
kozszolgaltatasi résztevékenység keretében végzett szolgaltatds nyujtasaval kapcsolatos
szerzddéses jogviszonyt az ingatlanhasznalé ¢és a Koncessziés Tarsasag kozott a
hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység keretében végzett szolgaltatas
igénybevételének, vagy a Koncesszids Tarsasdg hulladékgazdalkodasi kozszolgéltatasi
résztevékenység keretében végzett szolgaltatas teljesitésére vald rendelkezésre allasanak
ténye hozza I1étre, irasbeli (papir alapu) szerzédés a Koncessziés Tarsasag ¢és az
Ingatlanhasznalo6 kozott - kivéve az egyedi szerzddéseket - nem keriil megkotésre.

10.3 Rendelkezésre allasnak mindsiil, ha a Teriileti Szolgéltatd a hulladékgazdalkodasi
kozszolgaltatasi résztevékenység keretében végzett szolgaltatasba bevont szallitoeszkozével a
telepiilésen irdnyado jaratterv szerint az ingatlanhaszndlo ingatlanat érinti (gytijtéponton is),
illetve a szolgaltatast felajanlja. A szolgaltatds felajanlasa kétségkiviill megallapithato, ha
barmely szomszédos ingatlan a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység
keretében végzett szolgaltatdisba mar bekapcsolddott és az adott ingatlant érintd
hulladékgytijtési naptar a Teriileti Szolgaltaté honlapjan elérhetd.

11. SZOLGALTATASI DiJ, SZAMLAZAS, SZAMLAREKLAMACIO

11.1 Az ingatlanhasznalénak a hulladékgazdalkodasi kozszolgéltatasi résztevékenység
ellatasaért hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi dijat kell fizetnie a jogszabalyokban
meghatarozott feltételek szerint, melyet utélagosan, a Koncesszios Tarsasadg, vagy az altala
megbizott szervezet altal megkiildott szdmla alapjan, a szamldn szerepld fizetési hataridd
szerint koteles kiegyenliteni.

11.2 A hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi dijak beszedésérdl és szamlazasrol a
Koncesszidos Tarsasdg oOnalléan vagy megbizottja utjdn gondoskodik. A dij mértékét a
hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi dijat meghatdrozé miniszteri rendelet hatalybalépéséig
a Ht. 91. § hatdrozza meg. A dij mértékét befolyasold gytijtéedény méretet a 385/2014. (XII.
31.) Korm. rendelet alapjan kell megéllapitani.

11.3 Az aktualis hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatdsi dijak megtalalhatoak a Teriileti
Szolgéltato honlapjan telepiilésenkénti bontasban.

11.4 A Teriileti Szolgaltatd az ingatlanhasznalo hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatassal
kapcsolatos  bejelentéseinek  intézése, panaszainak kivizsgaldsa, orvoslasa és a
kozszolgaltatassal kapcsolatos altalanos tajékoztatasnytjtas biztositasa érdekében a
székhelyén, valamint a 2.sz. mellékletben meghatarozott kihelyezett tigyfélszolgalati
helyszineken tigyfélszolgalatot miikodtet. A telefonon, faxon, e-mailen irasban és
személyesen bejelentet panaszokat kivizsgalja, érdemben intézkedik.
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11.5 Az tigyfélszolgalat elérhetdségei:
Személyes ligyfélszolgalat: 8798 Zalabér, 3096/12 hrsz
Telefon: 92/707-510 1-es gomb
e-mail: szamlazas@zalaispa.hu
Levelezési cim: 8900 Zalaegerszeg, Koztarsasag utja 1. ( Személyes tigyfélszolgalat
nem torténik!)
Személyes ¢€s telefonos iligyfélfogadasi id6t a 2. szamu melléklet tartalmazza.

11.6 Amennyiben a reklamaciot az ingatlan tulajdonos nem fogadja el, panasszal élhet az
ingatlantulajdonos az alabbi szerveknél:

Zala Varmegyei Kormanyhivatal Kozlekedési,
Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Foosztaly
Cim: 8900 Zalaegerszeg, Pintér Maté utca 22.

Tel: 92/510-530
e-mail: fogyasztévédelem.zala(@zala.gov.hu

Az adott telepiilés jegyzdjénél.

Zala Varmegyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 8900 Zalaegerszeg, Petdfi u. 24.
Tel: 92/550-513
e-mail:zmbekelteto@zmkik.hu

11.7 Az iigyfélszolgalati irodan keresztiil a negyedéves szamlazasi ciklust megelézden, - febr.
28-ig, maj. 31-ig, aug. 31-ig, nov. 30-ig — terjedd datumnapig fogadja el a valtozas bejelentést
az ingatlan tulajdonostol, vagy az Onkormdnyzati lakdsok bérlgjétdl és /vagy az
onkormanyzattol a Teriileti Szolgaltato, az adott negyedévre vonatkoz6d szadmlazas
megvaltoztatasdra és korrigaldsara. A hatdridon tali valtozas bejelentés csak a kovetkezd
negyedéves szamlazasi ciklusban kertiil figyelembe véve.

11.8 Az edényzet karosodas, torés kivizsgalasanak esetében az ligyfél koteles az edényzet
karosodasat azonnal a Teriileti Szolgaltatod részére jelezni. Amennyiben az iigyfél bejelentési
kotelezettségének az esemény bekovetkezését kdvetd 3 napon beliil nem tesz eleget, ugy a
Teriileti Szolgéltatd az iigy kivizsgdlasdra nem kotelezhetd, a panasz elutasitasra kertil.
Amennyiben az edényzet nem a megjelolt szabvanyu, vagy négy évnél iddsebb a Tertileti
Szolgéltato az edényzet torési panaszt szintén elutasitja. A hulladékgyiijté edényzet évjaratat,
illetve a szabvany megfelel6ségét az ingatlanhasznald koteles igazolni, amennyiben ezt nem
tudja teljesiteni, a panasz szintén elutasitasra kertil.

11.9 A hasznalaton kiviili ingatlanok esetében a Teriileti Szolgaltato az alabbi feltételekkel az
ingatlanhasznalo részére a dijfizetés alol mentességet ad. Hasznalaton kiviili ingatlannak kell
tekinteni az olyan ingatlant, ahol sem lakohelyet, sem tartozkodasi helyet nem 1étesitettek és
az ingatlant- sem idényjelleggel, sem fizetOvendéglatas illetve szallashely tizemeltetési
tevékenység keretében-legalabb egy évig nem hasznalja senki. Az ingatlan hasznalaton
kiviiliségét az ingatlanhasznalé kérelmezheti. A kérelemhez csatolni kell a viz- és
csatornaszolgaltatonak az ingatlan egy éves iddszakra vonatkoz6 nullés vizfogyasztasara vald
igazolasat. Az igazolas lehet tobbek kozt fogyasztasi szamla vagy annak masolata, a viz-és
csatornaszolgaltatd nyilatkozata stb. Azonban a csatolt igazolas tényleges fogyasztas
igazolasara kell , hogy szolgéljon, becsiilt vagy diktalt értéket, vagy altalany dijat tartalmazo
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bizonylat nem elfogadhat6. Az igazolasnak a bejelentést megel6zo legalabb éves fogyasztasi
idOszakra kell vonatkoznia. Amennyiben az ingatlan kiilon vizoraval fel nem szerelt, vagy
nem csatornazott, igy aramfogyasztasrol sz0l6 bizonylatok benyujtasa sziikséges a fentiekkel
figyelembe véve. A mentesség a targyévben csak egyszer és csak a targyév végéig adhato. A
kovetkez6 év februar 28-ig az ingatlanhasznalonak a mentességre vonatkoz6 kérelmét
ismételten be kell nyljtania. Amennyiben az ingatlan vonatkozasdban a meghatarozott
iddszakra vizfogyasztas mutathato ki, az ingatlan nem mindsiil hasznélaton kiviilinek, kivéve,
ha a fogyasztds a viz- és csatornaszolgéltatdé altal igazolt miiszaki hiba okozta. Az
ingatlanhasznalonak a valdtlan tartalmG nyilatkozata alapjan, a meg nem fizetett
kozszolgaltatasi dijat, annak késedelmi kamataival egyiitt kell megfizetnie. A Tertlileti
Szolgéltatd egyedi elbirdlas alapjan a fentiektdl eltéré modon is donthet ugy, hogy a kért
mentességet biztositja.

11.10 Az egy foés haztartds igazolasa a lakcimnyilvantartd adatai, vagy az Onkormaényzat
igazolasa alapjan igazolhat6, a nyugdijas személy jogosultsaga a Megyei Kormanyhivatal
Nyugdijbiztositd Igazgatdsaga altal kiadott el6z6 évre, a folyositott nyugellatasra vonatkozo
tajekoztatasanak masolati példanya alapjan igazolhato. Ezen dijfizetok 80 literes edényzet
hasznalatara jogosultak, a kedvezmény érvényesitéséhez sziikséges az edényzetek tényleges
cser¢jét igazold dokumentum benyujtasa is.

11.11 Amennyiben az ingatlanra vonatkozoan tulajdonos valtas torténik, Ggy a régi tulajdonos
koteles az adasvételi szerzddés illetve a birtokba adasi jegyzokdnyv —amennyiben késziilt —
masolati példanyat az értékesitett ingatlan tekintetében haladéktalanul, de legkésébb az
birtokbaadast kdvetd 15 napon beliil a Tertileti Szolgaltato részére eljuttatni.

11.12 Idészaki dijfizetéként azon ingatlanhasznalok sorolhatéak be, amely ingatlanok
esetében sem 4allando sem tartdozkoddsi cimet nem Iétesitettek, fizetdvendéglatas illetve
szallashely iizemeltetési tevékenységet az ingatlan kapcsdn nem folytatnak, az 4allando
lakcimére szoloan a hulladék kozszolgéltatasi dijat megfizeti, és ezt bizonylattal igazolja. A
kérelemhez csatolni kell a viz- és csatornaszolgaltatonak az ingatlan vizfogyasztasara vald
igazolasat, melybdl az ingatlan id6szakos hasznalata bizonyithatd. Azonban a csatolt igazolas
tényleges fogyasztas igazolasara kell, hogy szolgéljon, becsiilt vagy diktalt értéket, vagy
altalany dijat tartalmazé bizonylat nem elfogadhatd. Az igazoldsnak a bejelentést megel6z6
legalabb éves fogyasztdsi iddszakra kell vonatkoznia. Amennyiben az ingatlan kiilon
vizoraval fel nem szerelt, vagy nem csatornazott, gy aramfogyasztasrol sz6lo bizonylatok
benyujtasa sziikséges a fentiekkel figyelembe véve. Ebben az esetben az allando lakosokhoz
viszonyitottan 50 %-os dijfizetési kotelezettség terheli, a 11.7 pontban meghatarozott
hatariddket figyelembe véve. A Teriileti Szolgéltatd egyedi elbiralas alapjan a fentiektdl eltérd
modon is donthet ugy, hogy a kért id6szaki dijfizetést biztositja.

11.13 Azon ingatlanhasznalok esetében, akik elhalaloztak, vagy adasvétel kapcsan az 0j
tulajdonos az ingatlant nem kivanja hasznélni, a kozszolgéltatas idOleges sziineteltetésé¢hez
jegyzOi vagy kormanyhivatali igazolas sziikséges, hogy az adott ingatlanban bejelentett
személy nem tartozkodik, igy egy szadmlazasi ciklusra az adott ingatlan dijfizetés alol
mentesiil. A tovabbi mentességhez sziikséges a vizfogyasztds, mely igazolja, hogy az
elhalalozds vagy az adasvétel Ota vizfogyasztds nem tortént. Azonban a csatolt igazolas
tényleges fogyasztas igazolasara kell, hogy szolgaljon, becsiilt vagy diktalt értéket, vagy
altalany dijat tartalmazo bizonylat nem elfogadhat6. Amennyiben az ingatlan kiilon vizoraval
fel nem szerelt, vagy nem csatornazott, igy aramfogyasztasrdl sz6l6 bizonylatok benytjtasa
sziikséges a fentiekkel figyelembe véve. A fenti két dokumentum benyujtasdval az hagyatéki
eljaras lefolytatdsdig, de maximum a targyév végéig a kozszolgaltatasi dijfizetés alol
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mentességet kapnak. A Tertileti Szolgaltato egyedi elbiralas alapjan a fentiektdl eltéré modon
is donthet ugy, hogy a kért mentességet biztositja.

11.14 Az elmaradt iiritési panaszok kapcsan a Teriileti Szolgaltatd az adott gépjarmii GPS
valamint a vezetett menetlevél adatai alapjan jogosult kivizsgéalni az ingatlanhasznald
panaszat, aki ezen kivizsgalasi modot tudomasul veszi.

11.15 Adatvaltoztatasok, modositasok esetén az ingatlanhasznalé koteles az érintett
fogyasztasi hely kapcsan a Tertileti Szolgaltato részére a fogyasztasi hely természetbeni cimét
megadni, mivel a helyrajzi szdmot sem a jaraton dolgozod kollegaknak, sem
ligyfélszolgalatnak nincs lehetésége kezelni. igy amennyiben a pontos természetbeni cimre
vonatkozoan hitelt érdemlé dokumentum rendelkezésre all, azt az ingatlanhasznal6 koteles a
Teriileti Szolgaltatd részére az adatvaltozas bejelentése soran, haladéktalanul megkiildeni,
mely lehet jegyzOi igazolds, adokivetés (helyrajzi szam mellett a természetbeni cim is
feltiintetésre kertil, egyéb irat).

11.16 Az ingatlanhasznalé koteles a fogyasztasi hely kapcsdn annak természetbeni cimét
feltiintetni, azaz az ingatlan hazszdmat, ennek hianyaban helyrajzi szamat. Ennek
elmulasztasa esetén, tekintettel arra, hogy az ingatlan pontos beazonositasa nem lehetséges,
igy a dijfizetés sem allapithatdo meg egyértelmiien, az ebbdl fakadd iirités elmaradasi
reklamaciok elutasitasra keriilnek.

11.17 A Tertileti Szolgaltatdé az alabbi témakat érintd ligyfélmegkeresések esetében nem jar
el:

Szamléaval egy tekintet ala es6 okirattal kapcsolatos tigyintézés

Szamla értékét érintd korrekcids tligyek kezelése

Szamla befizetése

Részletfizetési megallapodasok készitése

Tulfizetés visszautalasaval kapcsolatos intézkedés

Rezsicsokkentéssel kapcsolatos kifogasok — kivizsgaldsa

Skonto-ligyintézés

E-szamla ligyintézéssel kapcsolatos tdjékoztatds-adas

Dijkedvezménnyel, dijkompenzécioval vagy tamogatassal kapcsolatos tdjékoztatas adas
Szamlazassal kapcsolatos panaszok, reklaméciok.

A felsorolt megkeresések kezelését a Koncesszids Tarsasag vagy altala kijeldlt szervezet latja
el, a Koncesszids Tarsasag honlapjan feltiintetett modokon, helyszineken és nyitvatartasi
id6ben.

12. SZERZODESSZEGES ES JOGKOVETKEZMENYEI

12.1 Ingatlanhasznal6 szerzodésszegése
e Az altalanos szerzddési feltételekben foglalt kotelezettségeinek nem tesz eleget.

12.2 Tertileti Szolgaltato szerzodésszegése
e Nem a meghatarozott napon kezdi meg a hulladék elszallitasat. A kozszolgaltatasi
feladatok ellatasaval Osszefliiggd kozlekedési akadalyok, iddéjarasbol fakadod
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korlatozasok és vis major helyzetekbol fakadd korlatozasok elharitasa az onkormanyzat
feladatkorébe tartozik.

e A kozszolgaltatast nem az altalanos szerzodési feltételekben leirtaknak megfeleléen
teljesiti

12.3 Felek mentesiilnek a nem szerzodésszerii magatartas negativ kovetkezményei alol, ha
bizonyitjak, hogy a késedelem a masik Fél nem szerzddésszerii teljesitésére vezethetd vissza
vagy pedig bizonyitjak, hogy a kotelezettség teljesitését Vis maior koriilmény akadalyozta.
Az ilyen koriilmény felmeriilésekor a koriilményekre hivatkozni kivand Fél a masik felet
haladéktalanul értesiteni koteles.

13. ADATVEDELEM, ADATKEZELES
A Tertileti Szolgaltaté rendelkezik adatvédelmi szabalyzattal, melyet honlapjan kozzétett, az
adatkezelést az abban foglaltak szerint végzi, az abban foglaltak szerint kezeli..

14. EGYEB RENDELKEZESEK
A Felek a jelen megallapodas teljesitése érdekében egymassal kotelesek egylittmiikodni €s a

kozszolgaltatasi résztevékenység feladatainak maradéktalan teljesiilése érdekében minden
sziikséges jognyilatkozatot, hozzajarulast a masik fél felkérése esetén haladéktalanul megadni.
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1. sz. melléklet

A Kozszolgaltato altal meghatarozott edényzet értékesitésének listaara:

120 literes edényzet: 15.000 + AFA/db
A Tertleti Szolgaltato az edényzet kiszallitasar6l nem gondoskodik, annak atvételét a
székhelyén biztositja.

Barna zsak vételi ara 600 Ft+AFA

Felszamitott behajtasi koltség dija: 3000 Ft/ behajtasi kérelem

Felszadmitott adminisztracios koltség a ZALAISPA nonprofit Zrt bankszdmla szdmara torténd
téves utalas, vagy tulfizetés visszautalas esetén: 10.000-ig 1.000 Ft / utalasi alkalom, 15.000
Ft felett 1.500 Ft/ utaldsi alkalom. Ett6l a ZALAISPA nonprofit Zrt egyedi elbiralasra
eltérhet.
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2. szamu melléklet

Személyes ¢és telefonos tligyfélfogadasi ido:
e Hétfén: 7,00-19,00
e Kedden: 8,00-16,00

Kihelyezett ligyfélszolgalat fogadasi rendje:

e Zalaszentgrot, Korona kéz 4 paratlan hét csiitortok :8,00-12,00

A kihelyezett ligyfélszolgalat rendjének valtoztatasi jogat a szolgaltato fenntartja!
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