Tajékoztatd belsd visszaélés-bejelentési rendszerrdl

amely késziilt a ZALAISPA nonprofit Zrt. (székhelye: 8798 Zalabér, 3096/12. hrsz.) foglalkoz-
taténak a panaszokrol, a kézérdeki bejelentésektdl, valamint a visszaélések bejelentésével Sssze-
fiiggd szabalyoktél sz616 2023, évi XXV. térvény (a tovibbiakban PanasztGrvény) 25.§-dban fog-
lalt tajékoztatast kotelezettségének teljesitése érdekében.

1. A bejelentések targya

A foglalkoztaténal létrehozott belsé visszaélés-bejelentési rendszerben a jogellenes vagy jogelle-
nesnek feltételezett cselekményre vagy mulasztasra, illetve egyéb visszaéléste vonatkoz6 informa-
ciot lehet bejelenteni.

Példék a teljesség igénye nélkiil, hogy milyen visszaélések bejelentésére keriilhet sor:
e munkahelyi visszaélés: csalds, pénzmosis, megvesztegetés, kenSpénz,
® munkahelyi megtorlds, munkaviszony megszintetés, fizetés megvonas, be nem jelen-
tett foglalkoztatas, kényszermunka,
e torvénybe litk6z6 munkabiztonsagi korulmények vagy kotnyezetvédelmi visszaélés,

® zaklatds, diszkriminacio, rasszizmus, szexualis zaklatis, fenyegetés, megfélemlités,
e tisztességtelen palyazat, verseny,

‘e tsztességtelen szerzGdéses feltételek,
® lzleti, szakmai titok megséttése.

2. Bejelentésre jogosult személyek:

A bejelentésre jogosult személyek korét a Panasztorvény 20.§ (2-3) bekezdései tartalmazzik.
Eszetint bejelentésre jogosult példaul a foglalkoztaté munkavillaléja, volt munkavillal6ja, tagja,
részvényese, illetve a foglalkoztatéval szerz8déses kapcsolatban allé vallalkozé, alvallalkozé, be-
szallitd, illetve megbizott iranyitasa alatt ll6 személy, a foglalkoztaténal tevékenységet végzd gya-
kornok és onkéntes.

3. A bejelentés megtétele:

A bejelentS a bejelentését irasban vagy szdban tehet meg. A szébeli bejelentést telefonon vagy
személyesen lehet megtenni a 9. pontban foglalt elérhetGségeken.

4. A bejelentése kivizsgilisa illetSleg a kivizsgalis mell6zése

A foglalkoztaté a bejelentésben foglaltakat a lehetd legrovidebb idén belil, de legfeljebb a beje-
lentés becrkezésétSl szamitott harminc napon belil kivizsgalja. A 30 napos hatiridé meghosszab-
bitasinak kiilonosen indokolt esetben, a bejelentd egyideju tdjékoztatasa mellett van helye.

A foglalkoztatd a bejelentés kivizsgalisit melldzheti, ha
a) a bejelentést azonosithatatlan bejelentd tette meg,
b) a bejelentést nem az etre jogosult személy tette meg,
¢) a bejelentés ugyanazon bejelent altal tett ismételt, a korabbi bejelentéssel azonos tartal-
mu bejelentés, illetve
d) a-kozérdek vagy a nyomés maganérdek sérelme a bejelentésben érintett természetes
személy, illetve jogi személy jogainak a bejelentés kivizsgalasibol eredd kotlatozasaval nem
allna aranyban.



5. Intézkedések a visszaélések orvoslasara

A bejelentés kivizsgalasa sorin a foglalkoztatonak vizsgalnia és értékelnie kell a bejelentésben
foglaltak helytallosagat, és intézkednie kell a bejelentés szetinti visszaélések orvoslisa irant.

6. A bejelenté tajékoztatasa a bejelentést kbvetGen

A bejelentévédelmi tigyvéd irasban tajékoztatja a bejelentSt a bejelentés kivizsgalasirol vagy an-
nak mell6zésérdl és a mell6zés indokarol, a bejelentés kivizsgalasanak az eredményérdl, a megtett
vagy tervezett intézkedésekrdl. Az irasbeli tajékoztatds mellGzhet, ha a belsG visszaélés-
bejelentési rendszer mikodtetSje a bejelentdt széban tajékoztatta, aki a tajékoztatast tudomasul
vette.

7. Adatkezelési szabdlyok

A bejelentd személyazonossagat — ha az annak megallapitasihoz szikséges adatokat megadja — a
vizsgalat valamennyi szakaszaban bizalmasan kell kezelni. A bels6 visszaélés-bejelentésben kezelt
személyes adatok kezelésérdl a foglalkoztat6 kilon adatkezelési tajékoztatot készitett.

8. A visszaélést bejelentSk védelme

A visszaélést bejelentSk védelmére a Panasztorvény 41-49.§-ai alkalmazandok. Ezek alapjan min-
den, a bejelent6 szamara hatranyos intézkedés amelyre a bejelentés jogszerii megtétele miatt keriil
sor és amelyet a bejelents jogviszonyival vagy kapcsolatival Gsszefiiggésben val6sitanak meg,
jogellenesnek mindsiil akkor is, ha egyébként jogszert lenne. '

A bejelentok védelmére vonatkozé jogok csak a jogszeriien és jOhiszemien megtett bejelentésre
vonatkoznak. A rosszhiszemt bejelent6t nem illetik meg a Panasztotvényben itt bejelentévédelmi
jogok. A bejelentés nem valdsithat meg blncselekményt vagy szabalysértést. A bejelentés megté-
telekor a bejelentonek figyelemmel kell lenni a ragalmazas és a becstiletsértés szabalyaira.

9. A bejelentévédelmi igyvéd

A Foglalkoztat6 belsé visszaélés-bejelentési rendszetét megbizas alapjain Dr. Motvay Boldizsat
bejelentovédelmi ugyvéd muakodteti.

A bejelentések fogadasa a bejelentévédelmi Ggyvéd alabbi elérhetSségein torténik:

Személyesen: 1061 Budapest, Andrassy Gt 2. szam alatt, munkanapokon 10-16 6raig, el6zetesen a
061 302-89-00 telefonszamon egyeztetett idépontban
Levélben: 1061 Budapest, Andrassy ut 2.

E-mailben: panaszbejelentes@zalaispa.hu

Zalaegerszeg, 2023. december 17.
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