NHKV

NEMZETI HULLADEKGAZDALKODASI
KOORDINALO ES VAGYONKEZELO Zrt

Tisztelt Ugyfeliink!

A hatékony, fenntarthaté és atlathatd hulladékgazdalkodds érdekében a jov6ben az NHKV Nemzeti
Hulladékgazdalkodasi Koordinalé és Vagyonkezel6 Zartkorlien Mi(ikodé Részvénytarsasag végzi a
kodzszolgdltatasi dij szamlazdsat és a dijak beszedését.

Ez miért el6nyos?
- hosszutdvon biztositottak maradnak a rezsicsékkentés eredményei,
- valtozatlan arak mellett, magasabb szinvonalu lesz a hulladékszallitasi szolgaltatas,
- biztositott lesz az atlathatdsag, a fenntarthatdsag és a megbizhatdsag.

Kell-e valamit tennie?

A jogszabalyi elGirasok alapjan meghatarozott adatkezelési szabalyok szerint a kézszolgaltatonal nyilvantartott
adatait, eltérd rendelkezésének hianyaban valtozatlan formaban kezeljik tovabb, amely 2016. évben a meglévé
kozszolgdltatoéi Ggyfélszolgalatok teljes korli bevondsaval biztositott.

Fizetés:
- ha On kordbban ,sarga csekken" fizette a kdzszolgaltatasi dijat, akkor a szdmla automatikusan ennek
megfelelSen kerdlt kidllitasra.

- ha On kordbban csoportos beszedési megbizassal fizetett, akkor a csoportos beszedést kezel6 bank
automatikus modositotta a csoportos beszedési megbizas kedvezményezettjének adatait az elsé
dijleemelés idGpontjdig. Ha ezzel nem ért egyet, kérjik, hogy a tajékoztatonk kézhezvételétdl szamitott
8 napon beliil sziveskedjen bankjanal eljarni és sajat hataskoérben a dijfizetési médot megvaltoztatni a
kozszolgaltatd tgyfélszolgalatanak megfelel§ tdjékoztatasa mellett. Ez esetben a kdvetkez6 szamlaja
mar ,sarga csekkes” fizetési mdd alapjan fog kiallitasra kerulni.

Amennyiben ilyen fizetési format még nem valasztott, vegye fel a kapcsolatot bankjaval és sziveskedjen
megadni a szamlan talalhato ligyfél azonositd szamat valamint az NHKV Zrt. A25456790 azonositéjat.

- ha On kordbban bankszamlardl allandé atutalassal fizetett, akkor a szdmlavezetd banknal kell kérnie az
atutalas két adatanak (a kedvezményezett nevének és szamlaszdmanak) modositasat, vagy azt a bank
online feliletén kell mdédositania.

Adatok: NHKV Nemzeti Hulladékgazdalkodds Koordinald és Vagyonkezel§ Zrt.
bankszamlaszam: 10300002-10654068-49021257

Szamlazas:
- A szamlazasi gyakorisdg nem keriil megvaltoztatasra, igy az On részére tovabbra is negyedévente
keriilnek szamlak kibocsajtasra.

Tisztelt Ugyfeliink!

Ezlton is koszonjluk segité egyuttmiikodését. Bizunk abban, hogy a hulladékgazdalkodasi rendszert érint6
atalakitasok miel6bb az On szamara is érzékelhet6 mindségi javulast fognak eredményezni. Kérdés esetén
forduljon bizalommal az NHKV Zrt. munkatarsaihoz, valamint a kozszolgdltaté eddig megszokott
Ugyfélszolgalataihoz.
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Tajékoztato
Tisztelt Ugyfeliink!

Az egységes kozszolgaltatoi szamlaképrél szolo 2013. évi CLXXXVIIL. torvény 10. §-a az alabbiakat irja el6:

”A szolgdltaté koteles a szamldn alkalmazott, a felhaszndlok szamdra nehezen értheté szakkifejezések magyardzatat
rendszeresen, legaldbb évente egyszer a szamldhoz csatoltan megadni.”

Tarsasagunk a torvény elGirdsanak jelen tajékoztatoval tesz eleget. Az egységes szamlaképrdl sz616 torvény valamennyi szolgaltato
részére meghatdrozta, hogy az elvégzett szolgaltatds utan jard dijakrdl sz6l6 szamla mit és hogyan tartalmazzon.

A szdmla tipusa: hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatdsi szdmla.

Oldalszdm: aktudlis oldal szama/6sszes oldal szdma formatumban. Szdmla sorszdm: a szamla egyedi azonositdja.

Szolgdltato adatai: a szolgaltatd cégjegyzékben rogzitett neve, székhelye, addszama és bankszamlaszama (4tutalds esetén ez a
bankszamlaszam alkalmazandd, kérjik, minden esetben hivatkozzon a szamla sorszamra.

Postdzdsi név és cim: az Ugyfél altal megadott, kézbesitéshez hasznalt név és cim.

Ugyfélkapcsolati informdciok: A kdzszolgaltatd igyfélszolgélatanak elérhetéségei keriilnek megjelenitésre.

Szamlakiegyenlitéssel, befizetéssel kapcsolatos informdciok:
- Elszdmolt id6szak: a szamldzasi gyakorisagnak megfelel§ periddus.
- Fizetend§ Gsszeg: fizetend§ (brutto, afat is tartalmazd) végosszeg. Ezen Gsszeg az aktualis elszamolasi id6szakra vonatkozo
szamla dija, amely a ténylegesen fizetendd, rezsicsokkentett 6sszeg.
- Fizetési hataridG: a befizetés beérkezésének hatdrideje.
- Cimzés: A cimzés rész az Ugyfél postazasi nevét és cimét tartalmazza. (Ez latszik ki az ablakos boritékbdl.)

A felhasznalo és a felhaszndldsi hely adataival kapcsolatos informdciok:
- Felhasznald azonositd szama: erre az azonositd szamra kell hivatkozni a szdmlazassal kapcsolatos ligyintézés soran.
- Felhasznald neve: akinek a nevére széldan kidllitasra keriil a szamla. Felhasznald cime: amely cimre széldan kidllitasra kerdil
aszamla.
- Felhasznalasi hely cime: a hulladék elszallitdsanak helye.

A rezsics6kkentésbdl szarmazé megtakaritas kimutatasa:
- 1. Milyen fizetési kotelezettség terhelte volna Ont a rezsidij csékkentése nélkiil.
- 2. Az aktudlis elszamolasi idészakban milyen megtakaritast ért el.
- 3. 2013. julius 1. 6ta mekkora megtakaritast ért el 6sszesen.

A szamla kiegyenlitésére vonatkozo dltaldnos tudnivalok.
- Teljesités kelte: a szolgéltatdsnyujtas Afa torvényben meghatarozott teljesitési idépontja, mely megegyezik a szamla
esedékességével
- Szdmla kelte: a szdmla kidllitasdnak napja.
- Szolgaltatds megnevezése: a végzett szolgdltatas meghatdrozasa.
- Szamla sorszama: a szamla egyedi azonositdja.
- Fizetési mod: a szamla kifizetésének mddja (atutalds, csekk, beszedési megbizas).

Szamlarészletez6: (Fogyasztasi hely cimenként kilon kerll megjelenitésre a teljes szamla-részletezd ablak.)
- Tétel megnevezése: az igénybe vett szolgaltatdas megnevezése, mely lehet:

o  (Uritési teljes dij: a hulladékgy(ijtés teljes —kedvezmény nélkili-dija

o  Uritési kedvezmény dij: a fogyaszto altal igénybe veheté kedvezmény mértéke egy Uritésre vetitetten (pl. egy fGs
nyugdijas haztartas, tdilSingatlanok 50 %-os kedvezménye)

o  edénybérleti dij: amennyiben tarsasagunk biztosit hulladékgylijt6 edényzetet, annak havi dija kerdl itt feltlintetésre,
a rezsidijcsokkentés ezen a soron nem érvényesithet6

o  egyéb: a kozszolgaltatashoz kapcsolddo egyéb szamlazott tételek (pl. hasznalati dij, Uritésre vetitett 6sszege)

o mennyiség és mértékegység: az igénybe vett szolgdltatas gyakorisaga alapjan, az Uritési mennyiség és az edény
darabszdma

O nettd egységar és mértékegysége: az adott szolgaltatds egységdra és az arra vonatkozd mértékegység
meghatarozasa. Mértékegység lehet: Urités, db, ho.

Szamldval, a szamldn feltlintetett adatokkal kapcsolatban a koézszolgaltaté altal - megbizasunkbdl mikodtetett — alabbi
Ugyfélszolgalati elérhetéségeken allunk az On rendelkezésére.

Zalabér, 3094/12. hrsz. a szamldn feltiintetett modon Vasvdr, Alkotmdny u. 1. el6re meghirdetett idépontban
Zalaszentgrot, Dozsa Gyérgy u.9. (pdratlan hét csiitértok Héviz, Polgdrmesteri Hivatal (csiitorték 7.30-13.00 6rdig)

8.00-12.00 6rdig)
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